Bilkom Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi
Kisisel Verilerinin islenmesine iligkin
Miisteri Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, Kigisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Bilkom Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi (“Bilkom” veya
“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin igslenmesine iliskin detayl bilgilere www.bilkom.com.tr adresinde
yer alan Bilkom Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikas’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla ve Hukuki Sebeple islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan sunulan Grtin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve
ilgili is sureglerinin yuratiimesi amaci kapsaminda asagidaki amaclar (“Amacglar’) ve
hukuki sebepler ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahilinde Sirket tarafindan islenebilecektir:

Kanunlarca agikga ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yukumlultigini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngorulen saklama yukumlaliklerine uygunlugun saglanmasi,
ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli
islemlerin gergeklestiriimesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,
Sirketimizin Grtin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin
kurulmasi veya ifasi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi.

ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayall
olarak;

e Musteri iligkilerinin yaratulmesi,


https://www.bilkom.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi/

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerimizden ilgili kisileri faydalandirmak igin
gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sUreglerinin
yuruttilmesi,

Hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetlerinin yarutulmesi,

Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletigsim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Sirket denetim suregleri kapsaminda ¢alismalarinin yapiimasi,

Hukuk islerinin takibi ve yurutulmesi,

Finans ve muhasebe sureclerinin yurutulmesi,

Bilgi guvenligi sureglerinin yuratilmesi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

e Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi
amaci ile kisisel verilerin genel zamanagimi suresince saklanmasi.

Aclk rizanizi vermeniz halinde;

e Ad-Soyad, iletisim, musteri islem ve pazarlama verilerinizin sizlerle iletisime
gecilerek Sirketimizin trln ve hizmetlerinin pazarlama streglerinin
gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan
sunulan uran ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitiimasi
amaciyla iglenmesi,

e letisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb.
ticari elektronik ileti gdnderilmesi amaciyla islenmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan Amaclar’in gergeklestiriimesi
dogrultusunda, mesru menfaatlerimiz kapsaminda hizmet aldigimiz tedarikgilerimize,
anlasmali bayilerimize, kanunlarda agik¢a dngorulmesi ve hukuki
yukumluluklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina
ve kanunen yetkili 6zel kisi veya kuruluglara, Kanun’un 5. maddesinde duzenlenen
veri igsleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kigisel verileriniz, yukarida yer verilen Amagclar’in yerine getiriimesi kapsaminda fiziki
ortamda yuz yuze ve elektronik ortamda internet sitemiz ve ¢agdri merkezi

kanallarindan bizimle temas kurdugunuz kanal Gzerinden toplanmaktadir.

flgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar



Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara
sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tguncu kisileri
bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
doldurarak veya mevzuatta dngérilen sair yontemler ile Sirketimize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.


https://www.bilkom.com.tr/en/wp-content/uploads/2020/11/Bilkom_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf

